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OBJETIVOS

Comprender que es una organizacion, una empresa y la relacién entre este tipo de
estructuras y los individuos que la componen.

Analizar la importancia de los sistemas de informacién en los procesos de decision
gerencial y su misién estratégica.

CONTENIDOS MiNIMOS

Enfoque sistémico de la organizacion. La tecnologia informatica como factor de ventaja
competitiva. Procesos de decisién gerencial. La toma de decisiones. Sistemas de
informacion operativa (comercial, produccion y abastecimientos, personal, contable,
financiero, etc.). Sistemas de informacién gerencial. La tecno-estructura. Reingenieria de
procesos. La organizacién como sistema social. Estructura organizacional. Principios de
Administracion aplicables al disefio y operacion de las estructuras y procedimientos.
Construccion y administracion del sistema de informacion. Misién estratégica y operativa
de los sistemas de informacion. Control interno. Nueva economia y Globalizacion.
Nuevas estructuras. Estructuras virtuales. Sistemas colaborativos.
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CONTENIDO

1.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Concepto General de Sistema. Clasificacion de Boulding. Sistemas Complejos. La
teoria general. Variables de control. Variables Endégenas y Exégenas. Enfoque
Sistémico de la organizacion. Informacion y Sistemas de informacion.

FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION

Conceptos de Administracion. La Organizacion. Definicion.  Elementos
Caracteristicos. Organizacion formal e informal. Relacion entre el Individuo y la
Organizacion: Teoria de las Motivaciones. La organizacion como Sistema Social.
Cultura organizacional

MISION DEL SISTEMA DE INFORMACION

Mision del Sistema de Informacion en una Organizacion. Enfoque estratégico y
operativo. La tecnologia informatica como factor de ventaja competitiva. Analisis
para distintos tipos de organizaciones.

LOS PROCESOS DE DECISION GERENCIAL

Objetivo y planteo de alternativas. La toma de Decisiones. Métodos Tradicionales
de Decision. Decision Programada y Solucion heuristica de problemas.
Simulacion. Técnicas y Herramientas de relevamiento. Diagrama de flujo de datos
y de proceso. Técnicas de Disefio. Documentacion y Soportes de informacion

TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Sistemas de informacion operativa (comercial, produccion y abastecimientos,
personal, contable, financiero). Sistemas de informacion Gerencial. Sistemas
Expertos.

FORMULACION DEL PROYECTO DE SISTEMAS

Mision, Objetivo, Plan. Disefio Ldgico y Fisico de un Sistema. Prototipos. Etapas
de un proyecto. Prevencion y Contingencia, Seguridad y Auditoria. Recursos
Informaticos. Seleccion y Contratacion. Ciclo de Vida. Mediacién entre lo
Tecnoestructural y la Cultura organizacional. Analisis de Sistemas Reales
propuestos en el curso. Sistemas de Informacion y Reingenieria de Procesos
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METODOLOGIA

El curso tiene una orientacion tedrico-aplicada. Todos los conceptos tedricos estudiados
en clase resultan relevantes, por lo que se utilizan referencias continuas a los principios
de la administracion de las organizaciones y la gestion de los sistemas de informacion.
Las clases son fundamentalmente expositivas, pero se estimula el debate en el aula y el
intercambio de opiniones entre alumnos.

SISTEMAS DE INFORMACION Y ORGANIZACION

2 Modulos/Semana = 8 horas
17 Semanas/Cuatrimestre = 136 horas

DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA Horas | %
Teoria 68 50
Formacién Practica:

. Experimental Laboratorio/Taller/Campo | 28 20
o Resolucion de Problemas 40 30
o Proyecto y Disefno 0 0
o PPS 0 0
Total Carga Horaria 136 | 100

EVALUACION: APROBACION DEL CURSADO DE LA ASIGNATURA

= Cumplimiento del 75% de asistencia

= Aprobacién de las evaluaciones parciales y de trabajos practicos, de acuerdo a lo
establecido en la planificacion de la materia que se anexa.

EVALUACION FINAL: REGIMEN DE APROBACION DE LA MATERIA

La evaluacién final con un examen oral y/o escrito, que comprenda la totalidad de los
contenidos estudiados durante el cuatrimestre.
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