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OBJETIVOS 
 
Que los alumnos logren: 
 
• Comprender la problemática de los sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones. 
 
• Identificar oportunidades para aplicarla en situaciones reales. 
 
• Modelar adecuadamente los datos para lograr resultados satisfactorios. 
 
• Evaluar las técnicas más apropiadas para cada caso concreto. 
 
• Comprender la documentación de productos comerciales que implementan estas 

técnicas. 

 

 

CONTENIDOS MINIMOS  
 
La problemática de la Inteligencia de Negocios (BI). Los Sistemas Transaccionales 
(OLTP). Sus limitaciones. El Data Warehouse. Sus características. Arquitectura. Data 
Marts. El modelo de datos dimensional. Dimensiones y medidas. OLAP. Cubos. 
Navegación de datos. Tablero de Comando. Pasos metodológicos de diseño. Tablas de 
hechos y tablas de dimensiones. Esquema Estrella. Esquema Copo de Nieve. Ciclo de 
vida. Proceso ETL. El concepto de Data Mining. Tipos de modelos: Predictivos y 
descriptivos. Entrenamiento y prueba. Matriz de confusión. El proceso de Data Mining. 
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PROGRAMA ANALITICO 

 

UNIDAD 1: DATAWAREHOUSING 
Conceptos fundamentales. La función de un centro de cómputos en la organización. 
Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones. Data Warehouse y sistemas 
transaccionales (OLTP). Similitudes y diferencias. El acceso a las bases de datos. 
Características de un Data Warehouse.  

 

UNIDAD 2: ARQUITECTURA DE REFERENCIA 
La Arquitectura de Referencia. Separación de Componentes: Su características. 
Fuentes de Datos. Data Warehouse. Data Marts. Metadatos. El proceso de 
Extracción, Transformación y Carga (ETL). El uso de un Data Warehouse en el 
proceso de toma de decisiones. Ejemplos. Estudio de casos.  

 

UNIDAD 3; MODELADO DE DATOS MULTIDIMENSIONAL 
El Modelado de Datos. El Enfoque Multidimensional. Esquema Estrella. Tablas de 
Hechos y Tablas de Dimensiones. Esquema Copo de Nieve. Dimensiones de 
Cambio Lento. Tablas de Hechos sin Hechos. Claves Subrogadas. Hechos Aditivos, 
Semi-Aditivos y no Aditivos. 

 
 
UNIDAD 4: BUSSINES INTELLIGENCE 

Análisis del ambiente de un proyecto de BI. Factores Críticos de Éxito Pasos 
Metodológicos de Diseño: Identificación de Procesos de Negocios. Granularidad. 
Identificación de Dimensiones y Hechos. Atributos de las dimensiones. Hechos 
Calculados. Consolidaciones 

 

UNIDAD 5: ANÁLISIS MULTIDIMENSIONAL 
Explotación de datos. Confección de informes. Análisis multidimensional. OLAP. 
Estructuras. Implementaciones: ROLAP y MOLAP. Cubos. Navegación de Datos. 
Cambio de nivel de detalle: Drill Down y Drill Up. Vinculación entre Cubos. 
Dimensiones conformadas.  Drill Through. Ejemplos. Estudio de casos. 

 
 
UNIDAD 6: DATA MINIG 

Data Mining. Relación con el Data Warehouse. El proceso de Data Mining. Tipos de 
Modelos: Predictivos y Descriptivos. Redes Neuronales.  Modelos de Clasificación y 
de Regresión. Técnicas: Bayes, los k-vecinos, Árboles de decisión. Modelos de 
Asociación y de Segmentación. Ejemplos. Estudio de casos. 
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BIBLIOGRAFÍA 

Berry, M., Linoff, G. (1997).  Data Mining Techniques.  John Wiley and Sons. 
 

Gill, Harjinder – Rao, Prakash (1996). The Official client/server computing guide to 
Data Warehousing.  Editorial Que. 
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BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA 

Cabena, P. y otros (1998). Discovering Data Mining. Prentice Hall. 
 

Groth, R. (1998). Data Mining – A Hands On Approach for Business Professionals 
Prentice Hall. 
 
Imhoff, C. y otros (2003). Mastering Data Warehouse Design.  John Wiley and Sons. 

Mattison, R. (1996). Data Warehousing. McGraw Hill. 
 

Moss, Larissa T. – Atre, Shaku (2003). Business Intelligence Roadmap. Addison 
Wesley. 

Thomsen, E.  (1997). OLAP Solutions. John Wiley and Sons. 

 
Mining.. Ejemplos. Casos de Estudio. 
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METODOLOGIA 
Clases teóricas y prácticas. Con uso de laboratorios según corresponda..  
 
Actividades Teóricas 
En la parte teórica se realizan exposiciones del docente orientadas a que el estudiante 
participe activamente y comprender las diferentes características y funcionalidades del 
Diseño y construcción de un Data Warehouse. 
 
Actividades de Formación Práctica 
En la parte práctica los alumnos realizarán actividades prácticas de ejercitación y 
experimentales en el laboratorio de computación 
 

DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA Horas % 
1 Módulos/Semana = 4 horas 

17 Semanas/Cuatrimestre = 68 horas 
TEORIA 17 25 
FORMACION PRÁCTICA: 

• Experimental Laboratorio/Taller/Campo 17 25 
• Resolución de Problemas 17 25 
• Proyecto y Diseño 17 25 
• PPS 0 0 

Total Carga Horaria 68 100 
  

EVALUACIÓN: APROBACIÓN DEL CURSADO DE LA ASIGNATURA 

• Cumplimiento del 75% de asistencia 

• Evaluaciones parciales según lo establecido en la planificación de la materia que se 
anexa. 

EVALUACIÓN FINAL: REGIMEN DE APROBACIÓN DE LA MATERIA 

La evaluación final con un examen final oral y/o escrito, que comprenda la totalidad de los 
contenidos estudiados durante el cuatrimestre. 
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