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OBJETIVOS

El objetivo principal de la asignatura es proporcionar al alumno un conocimiento
sistematico de la funcién que cumple y los mecanismos de la comunicacién global en las
empresas e instituciones.

Que al finalizar el curso, los alumnos puedan:

- analizar las organizaciones en sus dimensiones, identificando su cultura, su situacion
particular y el momento histérico que atraviesan (analisis sincrénico- diacrdnico)

- realizar una intervencién comunicacional en una organizacién usando conceptos y
recursos basicos de planificacion de la comunicacion estratégica, con el fin de disefiar un
programa de identificacion fisico-visual corporativa.

- Conocer los componentes principales del proceso de planificacion del disefio de la
identidad e imagen institucional a partir de las experiencias que seran analizadas durante
el curso

- Desarrollar habilidades analiticas y operacionales béasicas en el proceso de planificacion
y gestibn de estrategias de disefio y comunicacion que persigan el logro de objetivos
especificos.

CONTENIDOS MINIMOS

Sociedad - cultura- organizacion. Caracteristicas de la sociedad compleja o
contemporanea. Influencia del entorno social y cultural. Interrelacién aspectos
socioculturales y organizacionales. Identidad organizacional. Discursos de identidad. La
credibilidad institucional. Cultura organizacional. Funciones de la cultura. Tipos de cultura
organizacional. Cambio cultural. Comunicacion y organizacion. Comunicacién como
proceso social. Comunicaciébn como herramienta basica de gestion. Comunicacion,
informacién y conocimiento,. Beneficios de la comunicacién: porque implementar una
estrategia de comunicacién. Fundamentos del la comunicacién. Condiciones para una
comunicacion eficaz: influencia del emisor y del receptor. Las barreras para la
comunicacion. Estrategias de comunicacion. Tipos de comunicacion. Comunicacion
interna. Concepcion de la cultura organizacional y de la comunicacion interna. Objetivos.
Principios que rigen su funcionamiento. Esquemas de comunicacién. Componentes de la
comunicacion interna: emisores, receptores, personalidades, el contenido: su naturaleza
y su forma, la estructura, el control. Soportes de la comunicacion: herramientas, medios,
técnicas, Ventajas y dificultades de la comunicacion interna. Medidas para mejorarla.
Aprendizaje en la organizacion. Comunicacion externa. Objetivos. Comunicacién
institucional de la imagen. Imagen e identidad. De la imagen publica a la imagen
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intencional. Estrategia institucional y comunicacién corporativa. Programa de
comunicacion externa: del presidente, publicidad financiera, relaciones publicas, entre
instituciones, grupos de presion, personal. Comunicacién en todos sus sentidos

PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1: INTRODUCCION

El estudio de la comunicacion: diferentes perspectivas de analisis. Comunicacion,
discurso, interpretacién y significaciéon. Axiomas de la comunicacion. Niveles de la
comunicacion. La comunicacion en las organizaciones

Unidad 2: IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

El concepto de comunicacion institucional /organizacional La Identidad de las
organizaciones. El discurso de Identidad. Credibilidad y discurso. La cuestién ética en las
organizaciones

Unidad 3: LA COMUNICACION GLOBAL

La comunicacién global y su gestién. Los aspectos de su intervencion: cultura, identidad,
comunicacion e imagen. Los publicos de la organizacién, el gran publico: separacion con
fines didacticos

Unidad 4: EL DISENO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

Identidad- Realidad- Imagen. Los signos identificadores. Identificacion, posicionamiento
marca. Semiosis institucional. El disefio de la imagen institucional. Las fases de su
metodologia e intervencion.

BIBLIOGRAFIA

Bartoli, Annie. Comunicacion y organizacion. Editorial Paidés

Capriotti, Paul. Planificacion estratégica de la imagen corporativa. Ariel Comunicacién
Chaves, Norberto. La imagen corporativa. GG Disefio.

Chaves, Norberto y Belluccia Raudl. LA MARCA CORPORATIVA. Editorial Paidés
Scheinsohn, Daniel. Mas alla de la Imagen Corporativa. Ediciones Macchi
Scheinsohn, Daniel. Comunicacion Estratégica. Ediciones Macchi

Schvartein, Leonardo. Disefo de las organizaciones. Editorial Paidds

Villafafie, Justo. Imagen positiva. Ediciones Piramide

Watzlawick, P. Teoria de la comunicacién humana. Tiempo Contemporaneo.
Weil, Pascale. La comunicacion global. Editorial Paidos

- Articulos varios entregados por el docente

- Apuntes de catedra
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METODOLOGIA
La corriente para el régimen institucional conforme reglamento vigente

EVALUACION: APROBACION DEL CURSADO DE LA ASIGNATURA

Evaluaciones parciales

El alumno debera cumplir con las normas de la Universidad respecto de la asistencia a
clase.

EVALUACION FINAL: REGIMEN DE APROBACION DE MATERIA
Examen final: Evaluacién oral y/o escrita de toda la materia sobre los temas vistos en
clase.

ANA GAMBACCINI MARIANA ORTEGA
Directora de Departamento Secretaria Académica
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