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OBJETIVOS

Que el alumno:

Se introduzca en el conocimiento de la teoria de la informacién y de la comunicacién social, sus
procesos y la interrelacion de sus diversos componentes.

Evalle el contexto cultural y tecnolégico de las actividades de los Medios, para el inicio de su
formacién personal y profesional.

CONTENIDOS MINIMOS

El concepto de comunicacion. Antecedentes de los estudios comunicacionales en el marco de las
distintas corrientes teéricas. Modelos comunicacionales: lineales y ramificados. Conceptos de
emisor, receptor, mensaje, cédigo, ruido, redundancia. Comunicacién e informacion. La
comunicacion interpersonal.

La cultura de masas. Las proposiciones teéricas de la Communication Research: de la teoria
hipodérmica a los efectos limitados. EI funcionalismo. Perspectivas criticas. La accion
comunicativa.

Las nuevas tecnologias y sus lenguajes. El medio como mensaje. La comunicacion como
produccion de significaciones.

PROGRAMA ANALITICO

1. ¢, QUE ES COMUNICAR?

Introduccién a las ciencias de la comunicacién y sus fundamentos metodolégicos. Diferencias
entre informacién y comunicacion; diferentes niveles de la comunicacion.

El proceso de la comunicacién. Elementos del modelo de la comunicacién: emisor, receptor, canal,
referente, contexto, mensaje; la retroalimentacion y la fidelidad comunicativa.

La Lengua como estructura de significacion. El signo linglistico. Significado y significante.
Estructuras sintacticas, seménticas y pragmaticas. Dimensiones del significado. El modelo de
comunicacion propuesto por R. Jakobson. Naturaleza del mensaje linglistico. Tipos de mensajes y
sus funciones.

La comunicacion interpersonal: axiomas y vida cotidiana.

2. La Investigacion en la comunicacion de masas.

Teorias dominantes en el siglo XX.

La Mass Communication Research.

Medios omnipotentes y la manipulacién de masas: Aguja Hipodérmica. Concepto de sociedad de
masas. Publicos. Modelo de comunicacion: estimulo-respuesta y refuerzo. Efectos.

Modelo de Lasswell: el acto de comunicacién. Formas interrogativas. Medios, emisor, mensaje,
efectos.
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Corriente empirico experimental: efectos. Audiencia: interés y mecanismos de seleccion Factores
relativos a la audiencia. Factores relativos al mensaje.

Estudios empiricos sobre el terreno. Efectos preselectivos y sucesivos. Influencia. Grupos de
referencia. Lideres de opiniébn y su funcidon. Efectos politicos: activacion, reforzamiento vy
conversion. Generacién de actitudes.

El funcionalismo estructural. La teoria funcionalista: teoria de la sociedad, sistema social,
funciones y disfunciones. La hip6tesis de los Usos y Gratificaciones. Usos y necesidades sociales,
motivaciones, contexto socio-cultural.

3. La mirada europea de la comunicacion.

Teorias criticas: Escuela de Frankfurt: Contexto histérico general. La critica a la Razén lluminista.
El concepto de industria cultural. Estereotipos. El individuo. La mercantilizaciéon del arte y la
degradacion del gusto popular. Formas de consumo cultural. Los efectos y los géneros.

Contexto histérico y premisas generales de la teoria culturolégica y de la Escuela de Birmingham.
Los medios de comunicacion y la cultura. Produccién y consumo.

La cultura de masas: el rol de los medios en la cultura de masas. Niveles culturales. El mito. La
generacion de cultura desde los Medios: Apocalipticos e Integrados. Criticas y defensas de la
cultura de masas. Contenidos de la cultura de masas.

4. Los efectos acumulativos.

Cambio de paradigma: de los efectos de corto plazo a los de largo plazo. Marco temporal: de lo
informacional a lo cognitivo. Interés por el proceso de significacion. Los medios de comunicacion
como constructores de la realidad. Influencia de los medios y sus caracteristicas. Los conceptos
de acumulacion, consonancia y omnipresencia. Agenda setting: Hipotesis. Presupuestos. De la
agenda de los medios a la agenda del publico. Tipos de agenda. Tipos de efectos. Diferencia entre
los medios.

La construccién social de la realidad. Las noticias: conceptos y caracteristicas.. El concepto de
gatekeeper. El news making, los valores noticias y sus criterios.

Los paradigmas de la comunicacion: el cibernético; el sociolégico; el semidtico; y el antropolégico.

5. La recepcion y las nuevas tecnologias.

La television: caracteristicas técnicas del medio. La produccion televisiva: la presentacién de los
acontecimientos, yuxtaposicion y fragmentacién, narracion e interpretacion televisiva, la toma en
directo y su montaje. La simultaneidad y lo inmediato. La Tv como servicio. Aspectos y efectos de
la relacion television- publico/ imagen-telespectador.

La percepcion histérica del mundo en la civilizacién de imagenes, civilizacion televisiva versus
civilizacioén del libro. Los nuevos medios: 4 rechazo o aceptacion? Perspectivas.

Vision tecnolégica de los Medios.

Definicién de los medios segun Mc Luhan. Medios: lenguaje, escritura, imprenta, medios de
difusién, nuevos medios. Impacto social de los medios. El ambiente electrdnico: efectos de los
nuevos medios y las transformaciones culturales.

Las nuevas formas de publicidad. Etica y estereotipos.

BIBLIOGRAFiA ]
-Berlo, David (1990). El proceso de la COMUNICACION. Introduccion a la teoria y a la
practica. Buenos Aires: El Ateneo. (Decimosexta impresion).

-Davara Rodriguez, Franciso (1990). Introduccion a los medios de comunicacion. Madrid
-Eco, Umberto (1986). La estrategia de la ilusidon. Buenos Aires: Lumen-De la Flor.
-Eco, U. (1993). Apocalipticos e Integrados. Barcelona: Lumen.

-Goffman, E. (1981). La presentacion de la persona en la vida cotidiana. Buenos Aires:
Amorrortu.

-Jakobson, Roman (1963). Ensayo de Linglistica General. Factores y funciones del mensaje
lingUistico.

-Mc Luhan, M. (1969). La comprensién de los medios como extensiones del hombre. México:
Diana.

UNIVERSIDAD CAECE 2



-Orozco, Guillermo (1994). “El comunicador frente a la recepcion’, en Al rescate de los medios.
México: Fundacién Manuel Buendia.

-Reardon, Kathleen (1981). La persuasion en la comunicacion. Barcelona: Paidos.
-Rodrigo Alsina, Miguel (1996). La construccion de la noticia. Barcelona: Paidés. (2° impresion)

-Sanchez Aranda, José et all (2002). Etica de la comunicacion, problemas y recursos. Madrid:
Edipo

-Sartori, Giovanni (1998). Homo videns: la sociedad teledirigida. Madrid: Taurus.

-Watzlawick, P. et al. Teoria de la comunicacion humana. Buenos Aires: Tiempo
Contemporaneo.

-Wolf, M. (1987). La investigacion de la comunicacion de masas. Buenos Aires: Paidos.

-Zires, Margarita (1983). “El discurso de la television y los juegos infantiles”, en Comunicacion y
Cultura, n? 10. México.

METODOLOGIA
Clases Teorico-practicas con actividades individuales y grupales en el aula.

EVALUACION: APROBACION DEL CURSADO DE LA ASIGNATURA

e Cumplimiento del 75% de asistencia a clase.

e Aprobacion del 75%. Un TP final Recuperatorio para los alumnos que no alcanzaran ese
objetivo, a entregarse en el primer llamado a examenes finales posterior al término de la cursada.
De no aprobarlo, el alumno perdera la cursada.

e Examenes parciales escrito: 2 (dos). Los recuperatorios de los parciales se tomaran en el primer
llamado a exadmenes finales posterior al término de la cursada.

EVALUACION FINAL: REGIMEN DE APROBACION DE LA MATERIA
Examen final oral o escrito, individual.

ANA GAMBACCINI MARIANA ORTEGA
Directora de Departamento Secretaria Académica
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