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CONTENIDOS MINIMOS

Conocimiento del producto: Las dimensiones del producto. Los niveles de producto.
Consumo. Industria. Estrategias sobre la marca. El proceso de adopcion. Tipos de
marcas. Curvas de calidad. Estructura de la formacion de una marca (genérica-derivada).
Estrategias de empaque: tipos y comunicacién. Etiquetas. Envases. Posicionamiento: el
publico objetivo. Segmentacién. Los beneficios para el consumidor. Los habitos de
compra y consumo. Ciclo de vida del producto. Analisis matriciales. Modelos de
comportamiento del consumidor. El proceso de decisiébn de compra. Cambio. Abandono.
Estrategias de crecimiento. Diferenciacion. Diversificacién. Desarrollo de nuevos
productos el ciclo de vida vs. Ansof. Etapas en el desarrollo de nuevos productos.
Generacion. Tamizado. Pruebas. Andlisis financiero. Determinacion del tamafio del nicho.
Las empresas como productoras de valores y no de productos. Los atributos de un
producto. Valor de los atributos. El conjunto de los atributos. El grado de presencia
percibida de un producto. El riesgo percibido ante la eleccion, el servicio y el producto: el
servicio. El valor agregado del servicio. El producto complementario. El producto
suplementario. El servicio como complemento. La atencién del cliente. La servuccion o
produccién de un servicio: conceptos basicos. Tipos de control. Herramientas. Principios.

PROGRAMA ANALITICO.

1. CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO

Producto. Las dimensiones del producto. Basico. Real. Aumentado. Los niveles de
producto. Clasificacion de los productos. Consumo. Industria. Tamafio del mercado.

2. ESTRATEGIAS SOBRE LA MARCA

Marca. El proceso de adopcion. Tipos de marca. Curvas de calidad. Estructura de la
formacion de una marca (Genérica-Derivada).ldentidad de Marca, Personalidad,
Asociaciones Organizacionales, Apalancamiento de Marca. Brand Equity: Mediciones.

3. ESTRATEGIAS DE EMPAQUE

Definiciones. Tipos. Los tipos de comunicacion. Etiquetas. Envases.

4. POSICIONAMIENTO

El Publico objetivo. Segmentacion. Los beneficios para el consumidor. Los hébitos de
compray consumo. La clase a que pertenece el producto. La identificacion con la marca y
otros productos de la marca.

5. EL PLANEMIENTO DE LA LINEA DE PRODUCTOS
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Ciclo de vida del producto. Andlisis matriciales. Modelos de comportamiento del
consumidor. El proceso de decision de compra. Cambio. Abandono. Diferenciacion.
Diversificacion.

6. DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

El ciclo de vida Vs Ansof. Etapas en el desarrollo de nuevos productos. Generacion.
Tamizado. Pruebas. Andlisis financiero. Determinacion del tamafio del nicho.

7. ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

Las empresas como productoras de Valores no de Productos. Los atributos de un
producto. Valor de los atributos. El conjunto de los atributos. El grado de presencia
percibida de un producto. El riesgo percibido ante la eleccion. Comportamientos.

8. EL SERVICIO Y EL PRODUCTO

El servicio. El valor agregado del servicio. El producto complementario. El producto
suplementario. El servicio como complemento. La atencion del cliente. La servuccion o
produccion de un servicio: Conceptos basicos. Tipos de control. Herramientas. Principios.
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METODOLOGIA
Se desarrollaran clases tedricas y teérico-practicas, con participacién activa y metddica
del alumno.

APROBACION DEL CURSADO DE LA ASIGNATURA

e Cumplimiento del 75% de asistencia

e Evaluaciones parciales seguin lo establecido en la planificacion de la materia,
presentada en su oportunidad por la catedra y aprobada por el Departamento.

EVALUACION FINAL: REGIMEN DE APROBACION DE LA MATERIA
La evaluacion final consistird en un examen oral y/o escrito, que comprenda la totalidad
de los contenidos, segun el programa vigente de la materia.
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